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MISION 
La  Empresa Social del Estado “Hospital Marco A. 

Cardona” tiene como misión “La Prestación De Servicios 

De Salud Con La Mejor Calidad Y Eficiencia En El Primer 

Nivel De Atención”. 

Contamos con un equipo interdisciplinario en las áreas 

asistenciales, comunitarias  y administrativas altamente 

calificado, con responsabilidad social, sentido de 

pertenencia, honestidad, ética y respeto por las personas. 

Consolidaremos nuestra misión con el mejoramiento 

continuo de nuestros servicios, la constante capacitación 

del talento humano y la vinculación de la comunidad, así 

contribuiremos a mejorar el estado de salud de las 

personas como componente del desarrollo integral de la 

población del Municipio. 

 



VISION 

Nuestra visión como empresa social del estado es 

mantenernos y desarrollarnos como empresa, 

buscando el balance óptimo entre la rentabilidad 

social y la financiera que garantice nuestro 

permanente desarrollo y crecimiento, la 

modernización de la planta física, de los equipos, la 

capacitación del talento humano, la humanización de 

los servicios de salud y el mejoramiento de la calidad 

de vida, contribuyendo activamente en el progreso 

social del municipio. 
 



PROBLEMATICA 

La E.S.E. Marco A. Cardona, no se escapa de la grave 
situación que atraviesa el sistema de Salud en nuestro 
país.  

A pesar del bajo recaudo y los problemas financieros que 

atraviesa la E.S.E por el no pago de las E.P.S; se han 

implementado estrategias con el fin recuperar la cartera;  

logrando así continuar prestando los servicios de salud. 

De una manera efectiva y eficaz. 



CONVENIOS SUSCRITOS  

La E.S.E. Marco A. Cardona  a suscrito los siguientes 
convenios con la Alcaldía Municipal en el 2017: 

 

 Convenio para la Atención Primaria en Salud APS por 
un valor aproximado $72.000.000. 

 

 Convenio Plan de Intervenciones Colectivas del Plan 
Territorial de Salud, Transporte de Biológicos y 
Vigilancia Epidemiológica por un valor aproximado de 
$67.000.000. 

 

 Aporte para la ejecución del Programa de Saneamiento 
Fiscal y Financiero $50.000.000. 

 
 



CONVENIOS SUSCRITOS  
La E.S.E. Marco A. Cardona  a suscrito los siguientes 
convenios con el Departamento – Municipio de Maceo en 
el 2017: 

 

 Convenio para la Atención Integral a la Primera Infancia 
Estrategia Buen Comienzo, por un valor inicial de  
Doscientos siete millones seiscientos seis mil  
ochocientos cuarenta y cinco pesos ($207.606.845) 

 
Tiene una cobertura de 105 usuarios (niños, niñas, 
madres gestantes y lactantes) de los corregimientos La 
Susana, La Floresta; las veredas: La Unión, El Ingenio y 
El Alto Dolores 

 



BUEN COMIENZO 



BUEN COMIENZO 



PIC 
 

 

 

 

  

 



BRIGADAS 
La E.S.E Hospital Marco A. viene realizando brigadas en 
las siguientes veredas:  

  

 Enero – San Laureano, Guardasol, La Floresta, La 
Susana. 

 Febrero – San Pedro, La Unión 

 Marzo – La Floresta y La Susana  

 Abril - Mariela y la floresta Santa Barbara 

 Mayo – Corrales, Las Brisas San Cipriano y San Luis 

 Agosto – La Floresta y La Susana. 

 Octubre – La Unión. 

 

Se realiza brigada de Optometría cada dos meses en los 
corregimientos de La Floresta y La Susana, así como en 
la sede principal de la E.S.E 



BRIGADAS 



BRIGADAS  



JORNADAS DE 

VACUNACION  
En la E.S.E Constantemente se realiza vacunación y cada 
mes se realizan jornada en los corregimientos de la Susana y 
La Floresta. 



ADULTO MAYOR 
Se realiza acompañamiento al Grupo de Atardecer Feliz. 

Se realiza un encuentro en la sede principal de la E.S.E cada 
mes. 



LOGROS 
1. Jornada Pro hospital; con la que se recaudaron 

$11.627.025; los cuales se le abonaron a COHAN la 
cooperativa que sumista los medicamentos la E.S.E. 

 

2. Actualmente se adelantan procesos ejecutivos contra        
las EPS. 

• Coomeva        $216.651.412. 

• CAFESALUD $ 210.255.453 

 

3. Campañas telefónicas de cobro persuasivo, las cuales      
han permitido un recaudo de $700.000 
aproximadamente. 

 

 

 

 

 

  

 



LOGROS 

4. Se contrato internet banda ancha, con el fin de 
garantizar un reporte oportuno a las entidades de 
control y una atención eficiente a los usuarios. 

 

5. Adquisición de dotación de Ropería Hospitalaria. 

 

6. Se han presentado diversos proyectos ante entidades 
departamentales y nacionales que ayuden a la 
institución  a salir adelante, los cuales ya se 
encuentran viabilizados. 

• Adquisición de la Ambulancia. 

• Recursos para el área de sistemas, Modernización y 

adquisición de equipos complementarios. 

 

 

 

 

  

 



LOGROS 

7. Actualmente la E.S.E cuenta con pagina Institucional; 

www.hospitalmarcoacardona.com. 

 

8. Se lograron gestionar DOSCIENTOS CUARENTA Y 

OCHO MILLONES DE PESOS ($248.000.000) para el 

suministro de equipos biomédicos, ante la Gobernación de 

Antioquia, los cuales serán desembolsados por la SSSA 

en la presente semana, según CDP 3300016192. 

 

9. Recursos recuperados en el proceso de saneamiento 
de aporte patronales correspondientes al Sistema General 
de Participaciones SGP; por un valor de CIENTO 
CINCUENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS 
SESENTA Y OCHO MIL PESOS ($156.868.000). 
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Recursos Recuperados   
 

 

 

  

 

ORDEN FECHA ADMINISTRADORA VALOR RECUPERADO

1 20/12/2016 PORVENIR 2.533.790

2 13/01/2017 COLFONDOS 45.909.115

3 23/01/2017 SURA EPS 1.364.736

4 31/03/2017 COOMEVA EPS 14.563.504

5 06/06/2017 OLD MUTUAL - SKANDIA 15.465.124

6 12/07/2017 COLFONDOS 4.905.216

7 13/07/2017 PORVENIR 17.150.278

8 11/08/2017 SALUDCOOP EPS 2.727.554

9 14/09/2017 CAFESALUD EPS 3.640.015

10 14/09/2017 OLD MUTUAL - SKANDIA 331.524

11 08/09/2017 PROTECCIÓN 8.485.660

12 12/11/2017 PORVENIR 37.005.828

13 12/11/2017 PORVENIR 2.786.264

156.868.608

RECUPERACIÓN DE RECURSOS EN EL PROCESO DE SANEAMIENTO APORTES 

PATRONALES DEL  SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES SGP

(CONSIGNADOS A LA CUENTA GLOBAL DE CESANTIAS DE LA ESE- PROTECCIÓN )

TOTAL RECURSOS 



INFORMACION FINANCIERA 

 

 

 

  

 

Hospital Marco A. Cardona - MACEO 

BALANCE GENERAL 
(Valores en pesos) 

SEPTIEMBRE--2016 SEPTIEMBRE--2017 

ACTIVO      

Disponible 17.934.117 12.762.620 

Inversiones 0 0 

Deudores (cartera) 469.431.507 766.005.949 

Inventarios 53.051.811 50.556.169 

Diferidos 13.982.215 14.844.216 

Otros activos corrientes 0   

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 554.399.650 844.168.954 

Propiedad planta y equipo 564.245.405 599.634.657 

Intangibles 0 0 

Inversiones permanentes 54.062.196 56.149.764 

Valorizaciones 1.025.616.660 1.025.616.660 

Otros activos no corrientes 465.167.933 463.013.065 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2.109.092.194 2.144.414.146 

TOTAL ACTIVOS 2.663.491.844 2.988.583.100 



INFORMACION FINANCIERA 

BALANCE GENERAL 

 

 

 

  

 

PASIVOS SEPTIEMBRE 2016  SEPTIEMBRE 2017  

Obligaciones financieras  7.647.999 0 

Proveedores 103.392.185 219.625.202 

Cuentas y gastos por pagar 58.391.239 64.694.450 

Impuestos, gravámenes y tasas 1.001.220 1.614.495 

Obligaciones laborales 104.589.357 117.340.165 

Otros pasivos corto plazo 26.300.453 67.833.648 

TOTAL PASIVO CORRIENTE 301.322.453 471.107.960 

Obligaciones financieras largo plazo     

Obligaciones laborales largo plazo     

Pasivos estimados y provisiones 107.349.186 150.778.335 

Otros pasivos largo plazo     

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 107.349.186 150.778.335 

    

TOTAL PASIVO 408.671.639 621.886.295 



INFORMACION FINANCIERA 

BALANCE GENERAL 

 

 

 

  

 

PATRIMONIO 

SEPTIEMBRE 

2016  

SEPTIEMBRE 

2017  

Capital fiscal 1.361.738.859 1.280.753.199 

Resultados del ejercicio -132.535.314 60.326.946 

Resultado de ejercicios 

anteriores     

Superávit por valorización 1.025.616.660 1.025.616.660 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2.254.820.205 2.366.696.805 

      

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2.663.491.844 2.988.583.100 



INFORMACION FINANCIERA 

ESTADO DE RESULTADOS 

 

 

 

  

 

Hospital Marco A. Cardona - MACEO 

ESTADO DE RESULTADOS 

(Valores en pesos) 

  SEPTIEMBRE--2016 SEPTIEMBRE--2017 

Ventas (Ingresos operativos) 1.476.291.235 1.622.063.741 

Costo de ventas 659.709.526 610.898.349 

UTILIDAD BRUTA 816.581.709 1.011.165.392 

Gastos de administración 889.537.108 1.063.620.740 

Depreciaciones, amortizaciones, provisiones 83.882.935 50.513.484 

UTILIDAD OPERATIVA (U.A.I.I) -156.838.334 -102.968.832 

Ingresos no ligados a servicios 18.172.896 127.889.657 

Ingresos por convenios 7.725.842 76.376.668 

Gastos financieros 1.495.718 1.424.240 

Otros egresos no operativos 0 39.546.307 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.A.I) -132.435.314 60.326.946 

Otros egresos no ligados a servicios     

UTILIDAD NETA -132.435.314 60.326.946 



 

 

 

  

 

Hospital Marco A. Cardona - MACEO 

INDICADORES DE LIQUIDEZ 

Indicador Formula Interpretación SEPTIEMBRE--2016 SEPTIEMBRE--2017 

KT - Capital de trabajo Activo corriente 
Recursos de corto plazo para cubrir deudas 

de corto plazo y la operación. 
554.399.650 844.168.954 

KTN - Capital de trabajo neto 
Activo corriente - pasivo 

corriente 

Determina cuanto pesa el capital de 

trabajo neto sobre el total de activo 

corriente 

253.077.197 373.060.994 

KTO - Capital de trabajo operativo Deudores + inventarios 

Recursos operativos de corto plazo 

comprometidos en la operación por cartera 

pendiente y saldo inventarios 

522.483.318 816.562.118 

KTNO 

Capital de trabajo neto operativo  

Capital de trabajo operativo 

- Proveedores 

Valor de los recursos operativos de corto 

plazo que no son financiados por los 

proveedores (recursos propios). 

419.091.133 596.936.916 

Razon corriente - Razón circulante 

-  

Razón de solvencia - Razón de  

disponibilidad 

Activo corriente / pasivo 

corriente 

Capacidad de la empresa para atender las 

deudas a corto plazo con sus recursos 

corrientes.  Por cada peso de deuda cuanto 

tiene la empresa de respaldo.   

1,84 1,79 

Prueba ácida o coeficiente 

liquidez 

(Activo corriente - 

inventarios) / pasivo 

corriente 

Capacidad para atender deudas de corto 

plazo sin tener que recurrir a la venta de 

inventarios. 

1,66 1,68 



 

 

 

  

 

Hospital Marco A. Cardona - MACEO 

TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES 
          

Indicador 
SEPTIEMBRE

--2016 

SEPTIEMBRE

--2017 META Resultado 

LIQUIDEZ Y ACTIVIDAD 

Razón corriente 1,84 1,79 2,00 EN EL RANGO 

Prueba ácida o coeficiente liquidez 1,66 1,68 1,50 EN EL RANGO 

Días de rotación deudores 57 137 45 PROBLEMAS DE RECAUDO 

días de rotación inventario 14 31 30 EN EL RANGO 

Días de rotación proveedores 97 346 60 PAGO MAYOR A LA META 

ENDEUDAMIENTO 

Endeudamiento total 15,34% 20,81% 50,00% 

BAJO NIVEL DE 

ENDEUDAMIENTO 

Endeudamiento a corto plazo 73,73% 75,75% 82,00% EN EL RANGO 

RENTABILIDAD 

Margen neto -8,97% 3,72% 4,00% EN EL RANGO 

Rentabilidad del patrimonio -11,72% 2,61% 5,00% EN EL RANGO 



Estrategias implementadas 
9. Se instalo un aire acondicionado para odontología para 
dar cumplimiento a lo establecido en la norma de 
habilitación de servicios de salud. 

 

 

 

 

  

 



Estrategias implementadas 
9. Se instalo un circuito de seguridad  

 

 

 

 

 

 

  

 



Gestión de Recursos 
 

• Dotación sala  Pediatría y hospitalización 

 

 

 

  

 



Gestión de Recursos 
 

• 2 Televisores.     2 sofá cama 

 

 

 

  

 



Fortalecimiento Área de Apoyo 

Administrativo 
En la E.S.E contamos con el personal idóneo y capacitado  
para la prestación de un servicio con calidad. 

Se han actualizado los siguientes documentos: 

 

• Reglamento Interno Acuerdo 02  del 16/01/2017 

• Manual de funciones Acuerdo Nº06 del 13/12/2016 

• Plan de Bienestar laboral e Incentivos Resolución 
Nº448ª del 30/10/2017 

• Manual de Contratación Acuerdo Nº03 del 04/10/2016 

• Código de ética Resolución Nº 449 del 01/11/2016 

• Manual de Inducción y reinducción. 

• Manual de referencia y contra referencia. 

 

 

 

  

 



Fortalecimiento Área de Apoyo 

Administrativo 
 

• Plan Anticorrupción Resolución Nº425 del 21/10/2016. 

• Plan de Desarrollo Institucional Acuerdo Nº03 16/2017. 

• Plan de Gestión Acuerdo Nº02 del 04/10/2016. 

• Adopción del Manual de Políticas contables, bajo las 
normas NIIF Resolución 093 02/03/2017. 

• Actualización del Modelo estándar de Control Interno 
Resolución Nº359 de septiembre de 2016. 

• Actualización del Plan Hospitalario de Emergencias 
septiembre de 2016. 

 

Actualmente la E.S.E se encuentra al día con el pago de 
salarios, primas y bonificaciones. 

 

 

 

  

 



Capacitación  a los empleados 

 

 

  

 



FORTALECIMIENTO AREA 

ASISTENCIAL 
 Aumento en el número de atenciones en consulta. 

 Creación del espacio, citas prioritarias. 

 Creación de junta académica para discusión de casos 

especiales atendidos (8 casos). 

 Creación de cronogramas académicos para 

seminarios. (4 seminarios por mes). 

 Brigada médica en Centro de Bienestar del Adulto 

Mayor (se realiza una vez al mes). 

 Acompañamiento docente asistencial al médico 

interno. 

 Espacios de exposición a la comunidad en general 

sobre temas prevalentes de interés a la opinión publica 

y enfermedades crónicas 

 

 

 

  

 



FORTALECIMIENTO AREA 

ASISTENCIAL 
 Regulación sobre el control de pacientes crónicos con   

citas y medicamentos (Carne  De Control, 

Empoderamiento Del Paciente Sobre Su Formula 

Medica)Impacto sobre la atención y la política de “no 

devolución de pacientes” 

 Auditoría de historia clínica de Promoción Y 

Prevención. 

 Equipo conjunto con la Seccional de salud para el 

manejo de pacientes con hipotiroidismo congénito (9 

casos). 

 Disminución de la remisión de gestantes  (3-4 partos 

por mes). 

 Diseño de guías hospitalarias y protocolos de atención 

de enfermedades prevalentes. 

 

 

 

 

  

 



FORTALECIMIENTO AREA 

ASISTENCIAL 
 

 Impacto sobre las estadísticas de muerte 

intrahospitalaria (0 casos hasta la fecha). 

 Medico enlace con Centro de Salud de la Floresta para 

supervisión de casos patológicos de pacientes que 

requieren la atención. 

 Disminución en el tiempo de respuesta en la consulta 

médica para pacientes con prioridad. 

 Implementación del sistema MIPRES para el manejo de 

medicamentos no POS. 

 

 

 

 

 

  

 



FORTALECIMIENTO AREA 

ASISTENCIAL 
 

 Afianzamiento del trabajo equipo médico-enfermería 

para la atención del usuario. 

 Capacitación sobre actualización de temas médicos.  

 Remisiones ambulatorias oportunas para pacientes con 

diagnóstico de diabetes e hipertensión. 

 Uso racional de medicamentos en cuanto a función y 

cantidad. 

 Celeridad en la respuesta conjunta con policía e 

inspección de policía para casos de violencia y SOAT, o 

casos que requieran intervención de la autoridad 

competente. 

 

 

 

 

 

  

 



MECI 2017 
Se encuentra en estado satisfactorio para la entidad, 
actualmente se esta trabajando en el fortalecimiento de 
los sistemas de información y comunicación. Creación 
Pagina Institucional. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



Procesos Jurídicos 
 Procesos que cursan contra la E.S.E 

 

 

  

 

RADICADO DESPACHO ACCIONANTE 
ESTADO 

2013-163 12º Carlos Alberto Espinosa Con fallo de primera instancia favorable 

para la entidad. 

2013-078 20º Guillermo Enrique Vélez Pérez Con fallo de primera instancia favorable 

para la entidad. 

2012-530 32º Ángel Ubeimar Duque Jaramillo Se condena a la aseguradora a pagar la 

suma de $80.000.000 

2012-121 29º Abraham de Jesús Duque Hoyos Pendiente de notificación, para ir al 

Tribunal para apelación 

2011-492 31º 
Gloria Patricia Higinio – Héctor 

Hernán Ángel Salazar 
Con fallo de primera instancia favorable 

para la entidad. 

2015-493 4º Rafael Augusto Porra Machado 

En la primera audiencia el juez resolvió 

una excepción previa a favor de la 

E.S.E, próxima audiencia febrero de 

2018. 

2012-367 13º Nora Alba Vasquez Se concilio logrando que la aseguradora 

le pagara a la demandante 80.000.000 



Procesos Jurídicos 
Actualmente la E.S.E tienen una sanción impuesta por el 
Ministerio de Trabajo por setenta y siete millones de pesos 
($77.000.000) aproximadamente; por una queja 
interpuesta por el Concejo del periodo 2012-2015. 
Sanción que demandamos con el fin de no tener que 
pagar dicha multa, (actualmente esta en estudio).  

 

De los procesos Jurídicos vigentes;  durante mi periodo se 
han logrado cinco (5) sentencias favorables en primera 
Instancia. 

 

Se concilio proceso en 1º Instancia en el cual se logro que 
la aseguradora Seguros Bolívar, pagara las pretensiones 
de la demanda por un valor de ochenta millones de pesos 
($80.000.000) al demandante Noralba Vasquez. 

 

  

 



PUESTOS DE SALUD 
La Floresta: se aunaron esfuerzos con la Administración 
Municipal para la gestión de $ 20.000.000 para dotación de 
Mobiliario y Equipos Biomédicos ante la Empresa Gramalote; 
de igual forma garantizamos la atención en esta sede, con una 
auxiliar de enfermería permanente y medico según 
programación. 

 

 

  

 



PUESTOS DE SALUD 

 

Hasta la fecha se ha realizado mantenimiento ( pintura) al 
Puesto de Salud del Corregimiento La Susana. 

 

Se gestionó con la Administración Municipal para la 
vigencia 2018, el mantenimiento de la infraestructura física 
en general. 



 GESTION  
 

 

A pesar de la difícil situación financiera en la que 
recibimos la E.S.E no hemos solicitado; ni prestamos ni 
otras operaciones de crédito; nuestra administración esta 
enfocada en la recuperación de la E.S.E y creemos que 
con el compromiso de la comunidad y la gestión en el 
saneamiento de la cartera, es posible recuperar la 
Institución. 

 

 

 


